FONDAZIONE PAOLA DI ROSA ONLUS
Sede Legale: via Movetto, 34 - 25122 Bresela (BS)
Teb. 030/2019.011

-l info@villadisalute it

QUESTIONARIO DI GRABIMENTO DEI SERVIZI
RSA APERTA (RSA MONSIGNOR PINZONI E RSA PAOLA DI ROSA)

Edizione 2024 — Analisi e relazione dei risultati.

VALORI ASSCLUT! SU QUESTIONARI DI GRADIMENTO RESTITUITI

R.S.A. APERTA EDIZ. 2024

Sesso II;:I

Etd B1-90-832-87-92-96-86-77-96-83-89-81-97

Scolarita Nassuna . Scu.ola 89 |Scuola superiore Laurea
delllobbligo

Nazionalitd i!aliana Europea I:l Extraeuropea[::]

|01. it sarvizio Le & stato presentato da:

Figlia

Medico di Medicina . . N . ASST o Istituto Altro
Generale (MMG) lZI Medico Ger:atral:g__[ Assistante Sociale D Ospedaliero E:E:l (specificare) PDa c-:;nf::s.c?ntt‘e
ropriainiziativa

IOZ. Gli operatori hanno sapute costruire con l'utente relazioni:

' . . Moito
Per mentem Poce soddesfatto[::] Soddnsfat‘to@ soddisfatto

|03. Gli operatori hanno saputo castruire con ta famiglia/caregivar relaziont: |

. R . Molto
Per niente[ | Poco soddisfatto | Soddisfatto[ 6 | wddisfa“o[jzl:]

]04. Glt operatoeri hanno saputo rispondere alie Sue esigenze (dell’'utente): l

) . Meolto
Per nlente[:::] Poco snddlsfattoE:] Soddisfatlo@ socicusfatto

los. Rispetto alle sue aspettative, il servizic ricevuto 4 stato: |

Peggiore di come Come me lo Migliore dicome
me o aspettavo I:I aspettavo me lo aspettavo

|as. E soddisfatto deliassistenza ricevuta dal personale (Caremanager/Tutar, fisioterapisti, educatorifanimatoriy ? |

. . Mot
Per niente[ | Poco saddisfatte] | Soddisfatte[ & | souuisf:tth

|07. Easoddisfatto defl'assistenza del personale medico? |

i ¢ - Moito
Per menteI:] Poco soddisfatto D Eoddmfatto[}i] soddistatto

8. E soddisfatto delle infermazioni ricevute suf suo stato di salute @ sulle terapis ricevute?

. . . Moito
Per nlemeE::j Paco seddnsfattol__-:l Soddls!a:to[ﬂ soddisfattolz]

09. £ soddistatto dell’organizzazionea nel suo insieame?

. . Molto
Per mentel:l Poco soddisfatlo Soddnsfatto soddisfatto

|1G. E soddisfatto defla condivisione e detla partecipazione con gli operatori alla stesura del progetto (PAI)? E

i . . Moito
Per mente:l Poco soddlsfattol:| Sodchsfa:to soddisfattoEl
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|11. Quanto & soddisfatto in generale del servizio offerto adomicilio?

Per niente[ | Poco soddisfatto | Soddisfatto[ 7_| soddi:’::t':g

12. Consiglierebbe ad altri questo Ente Gestore?

Molto
Per niante‘j Poco soddisfattt:l: Soddisfatto soddisfattolzl

13. Suggerimenti e proposte:

Grazie per la collaborazione

Totale questionari distribuiti

20

15

10

TOT. DISTRIBUITI TOT. RESTITUITI
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0.1 Il servizio Le é stato presentatoda:

60%

MEDICO DI MEDICO ASSISTENTE ASST O IST. ALTRO
MEDICINA GERIATRA SOCIALE OSPEDALIERO
GENERALE (MMG)

12

10

02. Gli operatori hanno saputo costruire con
I'utente relazioni:

0o
U/

PER NIENTE POCO SODDISFATTO SODDISFATTO MOLTO
SODDISFATTO
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12 ¢

10

03. Gli operatori hanno saputo costruire con la
famiglia/caregiver relazioni:

65%

PER NIENTE POCO SODDISFATTO MOLTO
SODDISFATTO SODDISFATTO

QO B N W b U O N 00 W

04. Gli operatori hanno saputo rispondere alle
Sue esigenze (dell'utente):

2370

PER NIENTE POCO SODDISFATTO MOLTO
SODDISFATTO SODDISFATTO
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05. Rispetto alle sue aspettative, il servizio
ricevuto e stato:

65%

PEGGIORE DI COME ME COME ME LO MIGLIORE DI COME ME
LO ASPETTAVO ASPETTAVO LO ASPETTAVO

06. E' soddisfatto dell'assistenza ricevuta
dal personale (Caremanager/Tutor,
fisioterapisti, educatori/animatori)?

65%

PER NIENTE POCO SODDISFATTO MOLTO
SODDISFATTO SODDISFATTO




FONDAZIONE PACLA DI ROSA ONLUS
Sede Legale: Via Moretto, 34 — 25122 Brescin (BS)
Tel. 030/2019.011
E-mail: info@villadisalute it

07. E' soddisfatto dell'assistenza del personale
medico?

PER NIENTE POCO SODDISFATTO MOLTO
SODDISFATTO SODDISFATTO

08. E' soddisfatto delle informazioni ricevute sul
suo stato di salute e sulle terapie ricevute?

86%

6 ¢

5

4

3

5 |

1 | i"ﬁ ,
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PER NIENTE POCO SODDISFATTO MOLTO
SODDISFATTO SODDISFATTO
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09. E' soddisfatto dell'organizzione nel suo
insieme?

12

10 |

PER NIENTE POCO SODDISFATTO MOLTO
SODDISFATTO SODDISFATTO

10. E' soddisfatto della condivisione e della
partecipazione con gli operatori alla stesura
del progetto (PAI)?
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1970
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6 .
5
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2 | n%
| v
g |
PER NIENTE POCO SODDISFATTO MOLTO
SODDISFATTO SODDISFATTO
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11. Quanto é soddisfatto in generale del
servizio offerto a domicilio?

10

8

6

4

2 0% _0%

0. " ,‘r'.‘}‘, — ‘ ‘ .;_ ... =] o W i LT S ‘ =iy
PER-NIENTE. . . POCO SODDISFATTO MOLTO

SODDISFATTO SODDISFATTO

Lan B " L U5 B U N = ) e . I =

12. Consiglierebbe ad altri questo Ente Gestore?

0%
PER NIENTE POCO SODDISFATTO SODDISFATTO MOLTO
SODDISFATTO

/
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Conclusioni

L’elaborazione dei dati emersi dalla somministrazione della customer registra un
sostanziale giudizio positivo ed anche con evidenza di “molto soddisfatto”.

Cid sta a confermare la precedente valutazione che, seppur limitata a pochi utenti e
contenuta ai casi presi in carico in sede di primo avvio dell’attivita, ci indirizza verso una
continuita ed un potenziamento del servizio domiciliare.

Anche il confronto con i dipendenti/collaboratori chiamati ad effettuare la prestazione
al di fuori delle storiche Unita d’offerta residenziali conferma il grado di soddisfazione
che questi ultimi raccolgono nella quotidianita con il rapporto diretto utente/famiglia —
operatore.

E’ indubbio che il proseguo della prestazione domiciliare & vincolata alle assegnazioni di
budget spendibile nel corso del 2024 con l'auspicio di poter incrementare {(anche con
riconoscimento di iperproduzione) la disponibilita contrattualizzata con ATS.

Via O. Mon i#61ht8 Brescia (BS)
Tel. 030.2¢ - Fax 030.2019012
E-ma - alute.it
C.F. 980432 03338720174
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